UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MAI SON Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 4194/GPMT-UBND Mai Son, ngay 12 thang 11 nam 2024
GIAY PHEP MOI TRUONG

UY BAN NHAN DAN HUYEN MAI SON

Can cir Lugt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt sura a‘fo”i, bo sung mét so dieu cua Lugt To chirc Chinh phu va Ludt To chuc
[chinh quyén dia phwong nam 2019,
Can ciwr Lugt Bao vé moi truong ngay 17 thang 11 nam 2020,

Can cu Nghi dinh §5 08/2022/ND-CP ngay 10 thang 01 nam 2022 cud
IChinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt Bao vé mai truong;

Can cir Théng tw s6 02/2022/TT-BTNMT ngay 10 thang 01 nam 2022 cual
Bo truong Bo Tai nguyén va Méi truong quy dinh chi tiet thi hanh mét so dieu
cua Lugt Bao vé moi truwong;

Can cir Quyér dinh so 04/2022/0P-UBND ngay 07/4/2022 ciia UBNDI
huyén Mai Son vé viéc quy dinh chizc nang, nhiém vu, quyén han va co cau tg
churc cua Phong Tai nguyén va Moi truong huyén Mai Son,

Xét dé nghi cap Gidy phép méi triong cia Cong ty cé phan cdp nieéc Son
La tai Van ban s 523/CV-CNSL ngay 06 thang 8 ndm 2024 va Bdo cdo dé xudt
|Cci'p ‘gici'y phép méi trwong Tram Na San — Xi nghiép cdp nuwée Mai Son, x|
Chiéng Mung, huyén Mai Son;

Theo dé nghj ciia Trueong Phong Tai nguyén va Méi trieong tai To trinh sol
[651/TTr-TNMT ngay 12 thang 11 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1: Cap phép cho Cong ty c6 phan cap nudc Son La, dia chi sé 55,
|duong T6 Hiéu, t6 5, phuong T6 Hiéu, thanh phd Son La, huyén Mai Son, tinh
Son La, Viét Nam, dugc thuc hién cac hoat dong bao vé moi trudong cua co séI
“Tram Na San — Xi nghiép cap nudc Mai Son” véi cac ndi dung nhu sau:

1. Théng tin chung cia dw 4n dau tw
1.1. Tén dy an dau tu: Tram Na San — Xi nghiép cap nudc Mai Son.
1.2. bia diém hoat dong: Tiéu khu Na San, x& Chiéng Mung, huyén Mai
Son, tinh Son La.

~ 1.3.Giay chiing nhan dang ky doanh nghiép s0: 5500154649; dang ky 1an
[dau ngay 18/4/2005, thay ddi lan thir 7 ngay 07/01/2021 do Phong din ky kinhl




2

[doanh - S Ké hoach va Pau tu tinh Son La cép.

1.4. Loai hinh san xuat, kinh doanh, dich vu: San xuat nuéc thuong pham.

1.5. Pham vi quy mo, cong sut

- Quy md co sd: Tong dién tich cua dy an 900 m?2. Dy &n nhém C (phéan
logi theo tiéu chi guy dinh cua phap lugt vé dau tr cong).

- COng suat: 2.500m3/ngaydém.

2. Noi dung cip phép mdi trwong va yéu ciu vé bao vé méi truong
kém theo:

2.1. Bugc phep xa nudce thai ra méi truong va thyc hién yéu cau vé bao vé
moi truong quy dinh tai Phu luc | ban hanh kém theo Giay phép nay.

2.2. Thyc hién yéu ciu vé dam béo gia tri gi6i han doi voi tiéng on va cac
yéu cau bao v€ moi truong tai Phu luc Il ban hanh kém theo Giay phép nay.

2.3. Thuc hién yéu cau quan 1y chat thai, phong ngira va tng pho su ¢ moi
truong tai Phu luc 111 ban hanh kém theo Gidy phép nay.

2.4. Yéu cau khac vé bao vé moi trrong quy dinh tai Phu luc IV ban hanh
kem theo Giay phép nay.

Piéu 2. Quyen, nghia vu va trach nhiém cta COng ty ¢o phan cap nudc Son La
1. Co quyén, nghia vu theo quy dinh tai Diéu 47 Luat Bao vé mdi truong.
2. Cong ty c6 phan cap nuéc Mai Son c¢o trach nhiém:

2.1. Van hanh thuong xuyén, ding quy trinh cac cong trinh xu ly chat thai
bao dam chat thai sau xur ly dat quy chuan ky thuat moi truong; c6 bién phap
giam thiéu tiéng on, do rung dap ng yéu cau bao vé moi trudng; quan 1y chat
thai theo quy dinh cua phap luét. Chiu trach nhiém trudc phap luat khi chat 6
nhiém, tiéng on, d6 rung khong dat yéu cau cho phep tai Gidy phép nay va phai
dirng ngay viéc xa nudc thai, khi thai, phat sinh tiéng 6n, d6 rung dé thuc hién
cac bién phap khic phuc theo quy dinh cua phap luat.

2.2. Thuc hién dung, day du cac yéu cau vé bao vé moi trudng trong Gidy
phép moi trudng nay va cac quy dinh cia phap luat vé bdo v¢ moi truong.
2.3. Bao cao kip thoi vé co quan cap glay phép moi truong, co quan chire

nang ¢ dia phuong néu xay ra cac sy co d6i voi cac cong trinh xtr 1y chat thai,
su ¢b khac din dén 6 nhiém moéi truong.

2.4. Trong qua trinh thyc hién néu co thay d6i khac v0i cac ndi dung quy
dinh tai Gidy phép nay, phai kip thoi béo cao dén co quan cap phép.

Dlgu 3. Thoi han cua Gidy phép: 10 nam (zir ngay 12 thang 11 nam
2024 dén ngay 12 thang 11 nam 2034).

Piéu 4. Giao Phong Tai nguyén va Mbi truong huyén Mai Son phdi
hop vdi cac co quan, don vi ¢6 li€n quan to chirc kiém tra viéc thuc hi€n ndi
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dung cap phép, yéu cau bao vé méi truong ddi véi co sd duge cip phép theo
quy dinh cua phép luat./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cong ty ¢6 phan cip nudc Son La; KT, CHU TICH
- Lanh dao UBND huyén; EI:IO CHU TICH

- Phong Tai nguyén va Moi truong;

- UBND x4 Chiéng Mung;

- Cong Thong tin dién ti huyén (cong bd)
- Luu: VT, TNMT, hd so (Lan).

Rguyén Son Hai
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Phu luc |
NOI DUNG CAP PHEP XA NUOC THAI VAO NGUON NUOC VA YEU CAU
VE BAO VE MOI TRUONG POI VOI THU GOM, XU LY NUOC THAI
(Kém theo Gidy phép méi truong sé 4194/GPMT-UBND ngay 12/11/2024
cia Uy ban nhan dan huyén Mai Son)

A. NOI DUNG CAP PHEP XA NUOC THAI

1. Ngudn phat sinh nwéc thai

Ngudn s6 01: Nudc thai sinh hoat.

Ngudn s6 02: Nudc thai san xuat.

2. Dong nuwdéc thai xa vao ngudn nwéc tiép nhan, ngudn tiép nhan nwéc
thai, vi tri xa nwéc thai

2.1. Nguén tiép nhdn nuwéc thdi

Nguon s6 01: Sau khi xu Iy dwoc dan ra ra h¢ thong thoat nudc chung cia
khu vuc bang duong ong PVC @110.

Nguon s6 2: Sau khi xtr Iy qua bé lang 3 ngan tu chay vao rénh thoat nuéc chung.

2.2. Vi tri Xa nwoc thdi

Nguon s6 01 sau khi dugc xtr Iy dam bao QCVN 14: 2008/BTNMT cot B-
Cmax; Nguon so 02 sau khi qua bé lang dat QCVN 40:2011/TNMT cot B- Crax

tu chay ra hé thong thoat nuGe chung co toa do X =2345625; Y = 503026 (theo h¢
toa dé VN 2000, kinh tuyen 104°, mai chieu 3°).

2.3. Luu lwong Xd nwoc thdi lén nhdt

Luu lugng xa nudc thai téi da nguon 01: 0,1m¥/ngay.dém.
Luu lugng xa nudc thai téi da nguon 02: 32,5m3/ngay.dém.
2.3.1. Phuong thuc Xa thai: Tu chay.

2.3.2. Ché do xa nuoc thai: Lién tuc 24h/ngay.

2.3.3. Chat lwgng nuéc thai trugc khi xd vao nguon tiep nhan phai dam bao
dap 1mg yeu cau ve bao vé moi truong va Quy chuan ky thugt bao vé moi truong
doi Voi nudc thai, cu thé nhw sau:

_ Nudc thai sinh hoat: Cac chat 6 nhiém va gié tri gigi han cua cac chat
nhieém theo ting dong nudc thai: Thdng so va gidi han nong do chat 6 nhiem trong
nudc thai khong vuot qua Quy chuan k§ thuat quoc gia ve nudc thai sinh hoat
QCVN 14:2008/BTNMT cot B - Crax VGi K = 1; B6i vai cac thdong so pH, Tong
Coliforms ap dung Cpax = C.

Nudc thai san xuat dau ra dat QCVN 40:2011/TNMT c6t B- Crax— Quy
chuan k¥ thuat quéc gia vé nudc thai cdng nghiép trude khi xa vao hé thong thoét
nudc chung cua khu vuc.



A £ . CVN40:2011 Tan suat quan

TT Thong so Pon vi /gTNMT Cot B tric dinf?ky

1 |pH - 5,5dén9

2 | BODs (20°C) mg/I 54

3 | COD mg/I 162

4 | Chatran lo lirng mgl/l 108

5 | Mangan mg/I 1,08

6 | Sat mg/I 5,4

7 | Amoni (tinh theo N) mgl/l 10,8 Theo dé xuat cua
8 | Téng nito mg/I 43,2 Cflljl j"’f’é 2

2 A - an/nam

9 ;Ir']c;r;gp ghot pho (tinh mg/l 6,48

10 | Clo du mg/I 2,16

11 | Sunfua mg/I 0,54

12 | Tong dau m& khoéng mg/| 10,8

13 | Coliform chuin/100ml 5000

Ghi cha:

- QCVN 40:2011/BTNMT: Quy chuan ky thugt Quoc gia vé nuée thdi cong
nghi¢p. Cot B quy dinh gid tri C cua cdc thong $6 6 nhiém lam co s6 tinh todan gid
tri toi da cho phép trong nwoc thai cong nghiép khi thai vao cdc nguon nudc
khéng dimg cho muc dich cdp mede sinh hoat (cé chat lwong nuwde twong dwong
cét BI va B2 ciia Quy chudn ky thudt quéc gia vé chdt lwong nude mdt hodc viing
nude bién ven bo).

- Nong do toi da (Cmax) cho phép duoc tinh theo cong thic Cpax = CxK,
trong dé C la nong dé cua cac thdng so 6 nhiém duwoc quy dinh trong Quy chuan
nay, Kr = 1,2, Kq = 0,9. Khdng ap dung cong thic tinh nong do toi da cho phép
trong nuéc thai cho théng sé pH va téng Coliforms.

B. YEU CAU BAO VE MOI TRUONG POl VOl THU GOM, XU LY
NUOC THAI

1. Cong trinh, bién phap thu gom, xir ly nwéc thai

1.1. Mang lwdi thu gom nwec thdi tir cAc nguén phdt sinh nwec thdi dé
dwa vé hé thong xie Iy nwéc thdi

- P6i véi nrée mura chay tran: Hé théng thu gom nuéec mua bao gom
mang ludi rinh thoat nudc bé tri doc nha tram va cac cong trinh phu trg bén trong
co so; Hé thong ranh thoat nudc mua gdm cac ranh ho va cac ranh nip day dan
duc 16 duoc xay bang gach + vita xi mang. Chiéu dai tuyén thu gom nudc mua
cua nha may khoang 250m.
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- P6i v6i nwdc thai sinh hoat: Nudc thai sinh hoat phat sinh tai nha diéu
hanh dugc thu gom vao 01 bé ty hoai 3 ngin dat dudi chan cong trinh, sau d6 sau
d6 tu chay ra hé thong thoat nudc chung bang duong 6ng D110. Ngudn nudc sir
dung cho sinh hoat (01 ngudi) 12 nguén nudce tai tram.

- P6i véi nuoc thai san xuit: Nudc thai san xuat phat sinh trong cong doan
xur Iy nudce, rira binh loc. .. nuwéc thai nay duoc dan vé bé ling 3 ngan c6 dung tich
42,775m® (dung tich do Chui co sé cung cdp); nudc sau bé lang tu chay qua duong
6ng PVC t6i ranh thoat nudc chung.

1.2. Cong trinh, thiét bi xi Iy nwec thdi

1.2.1. Cong trinh xu [y nuoéc thai sinh hoat

Nudc thai tir nha vé sinh ¢6 luu lugng la 0,1 m¥ngay duoc thu gom va dan
theo duong ong nhya PVC @110 t6i bé tu hoai 3 ngan theé tich 5m® kich thudc
2,5m x 2m x 1m dat ngam dudi dat dé xu ly.

1.2.2. Cong trinh xi Iy nwéc thdi san xudt

Phét sinh tir cong doan xur 1y nuéc, rira bon loc, xa déy bé lang lamen...
dugc thu gom qua ranh ho vé bé lang dung tich 42‘,775m3 bang bé tong, xay chim,
sau do tu chay ra hé thong thoat nudc chung bang duong ong PVC D225 dai
200m.

1.3. Hé théng, thiét bi quan trdc nwéc thdi tw déng, lién tuc: Khong.

1.4. Bién phap, cong trinh, thiét bi phong ngira, #ng pho su cé

2. Ké hoach van hanh thir nghiém:

* Thei gian de kién v@n hanh thi nghigm

- Thoi gian van hanh thi nghiém: Theo diém b khoan 6 dieu 31 Nghi dinh
s0 08/2022/ND-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phu quy dinh chi ti€t mot s6 dieu
cua Lut Bao vé mdi truong, do chu du an tu quyét dinh va chiu trach nhiém
nhung khong qua 6 thang ké tir khi du an di vao van hanh.

- Thoi gian lay mau thi: nghiém: Theo Khoan 5 Biéu 21 Thong tu s6
02/2022/TT-BTNMT ngay 10/01/2022 quy dinh chi tict mot so dicu cua Luét Bao
V¢ moéi truong du an tien hanh van hanh thir nghiém trong 03 ngay lién tiep cua
giai doan van hanh o6n dinh cac cong trinh xir ly chat thai.

Thoi gian dw kién van hanh thir nghiém

Cac hang muc cong Thai gian dw kién bat dau chay van hanh

I trinh thiwr nghiém

Hé théng xu 1y nuoc thai

San Xuat Quy I nam 2025

Cong trinh van hanh thir nghiém: hé thong xu 1y nuéc thai san xuét. Dy kien
dat 100% c0Ong suat dat dugc cua du an tai thoi diem ket thuc giai doan van hanh



thir nghiém.
* \/j tri, tan sudt ldy mdu

Ké hoach quan tric chit thdi

. S6 X
Vi tri/ Cong doan Iy e 0 Tin
Stt x Théng so giam sat lwong A
mau x suat
mau
Nudc thai sau xir ly tai dau o
. 0 X z
ra cua bé lang c6 toa do X = le ,,BODI\; (20 C)’S?oi’ Ch.at raE
2345625: Y = 503026 (theo | ¢ 419 Mangan, Sat, Amoni (tin 01 | 03ngay
1 he toa dé VN 2000 kinh theo N), Tong nito, Tong phot pho S /N lién tié
¢ oa do VI S5 KM (tinh theo P, Clo du, Sunfua, Tong | oo 90 | HENHED
tuyen 1047, mui chieu 3°) diu m& khoang, Coliform

* Chat 6 nhiém va gia trj gidi han ciia céc chat 6 nhiém theo dong nuréc thai
sdn xuat: Pap tng yéu cau tai muc 2.3.3 phu luc nay.

3. C4c yéu cau vé bao vé mdi truong

3.1. Thu gom, xu ly toan bo nudgc thai sinh hoat, san Xuat phat sinh tr hoat
dong cua du an bao dam dap ing quy dinh ve gia tri gidi han cho phep cua chat 6
nhieém tai Phan A Phu luc nay truéc khi xa thai ra ngoai méi truong.

3.2. Thuc hién dung, day du cac yéu Cau vé bao vé mdi trudng trong glay
phép moi truong. Trudng hop co thay d6i S0 Véi noi dung gidy phép da dugc cap,
phai bao cao co quan cap glay phep xem xét, giai quyet

bam bao tach riéng hé t’héng thu gom thoat nudc mua voi hé thong thu
gom, xir ly nudc thai. Tuyét doi khong duoc phép xa nudc thai chua qua xtr ly
hoac xur Iy khong dat tiéu chuan, quy chuan ra ngoai moéi truong.

3.3. Cong ty c6 phan cép nude Son La chiu hoan toan trach nhiém khi xa
nuéc thai khong dam bao cac yéu cau cua Gidy phép ndy ra moi truong. Boi
thuong thiét hai trong truong hop gay 0 nhlem mdi trudng, 6 nhiém ngudn nudc,
vi pham phap luat bao vé méi trudng, ngudn nudc.
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Phu luc 11
PAM BAO GIA TRI GIGI HAN POI VOI TIENG ON, PO RUNG
VA CAC YEU CAU BAO VE MOI TRUONG
(Kém theo Gidy phép méi truong sé 4194/GPMT-UBND ngay 12/11/2024
cia Uy ban nhan dan huyén Mai Son)

A. NOI DUNG CAP PHEP VE TIENG ON, PO RUNG
1. Ngudn phét sinh tiéng én, d rung

+ Ngudn sb 01: Bdn loc ap luc.

+ Ngudn sb 02: Tram bom cap nudc.

2. Tiéng on, @6 rung phai dap wng dam bao yéu cau Vé béo vé moi
trudng va QCVN 26:2010/BTNMT - Quy chuan ky thuat quoc gia veé tiéng

on, QCVN 27:2010/BTNMT — Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé d rung, cu
thé nhu sau

2.1. Tiéng on

QCVN QCVN
TT Khu vuc Pon vi 26:2010/BTNMT 26:2010/BTNMT
(tir 6h - 21h) (tir 21h - 6h)
1 Khu vygc thong thuong dBA 70 55
2.2. B rung
QCVN QCVN
TT Khu vuc Don vi 27:2010/BTNMT 27:2010/BTNMT
(tir 6h - 21h) (tir 21h - 6h)
1 |Khu vyc thong thuong dBA 70 55

B. YEU CAU BAO VE MOI TRUONG POl VOI TIENG ON, PO RUNG
1. Cong trinh, bién phap giam thiéu tiéng 6n, dd rung

- Trang thiét bi, phuong tién san xuat duoc trang bi, lap dat theo dung thiét
ke. Quan ly chat che viéc van hanh cac may moc, thi€t bi theo ding quy trinh ky
thuat. Lap dat de cao su dé giam do rung, do on.

- Trdng cdy xanh xung quanh du &n nham giam on, bui, khi thai va tao canh
quan chung cho toan bo du an.

2. Cac yéu cau vé bao vé méi truong

Céc nguon phét sinh tiéng on, do rung phai dugc giam thiéu bao dam nam
trong gidi han cho phép quy dinh tai Phan A Phu luc nay.

Pinh ky kiém tra ¢6 mai mon cua chi tiét dong co, thay dau bdi tron.
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Phu luc 111

YEU CAU VE QUAN LY CHAT THAI, PHONG NGUA
VA UNG PHO SU CO MOI TRUONG
(Kém theo Gidy phép méi truong sé 4194/GPMT-UBND ngay 12/11/2024
cia Uy ban nhan dan huyén Mai Son)

A. QUAN LY CHAT THAI

1. Chiing loai, khoi lwgng chat thai phat sinh:

1.1. Khéi lwong, chung loai chit thai nguy hai phat sinh thuong xuyén

Phwong an xir

STT| TénCTNH | Mi CTNH theo Théng tw | Pon vi S6 lwgng ly
s0 02/2022/TT-BTNMT
o Ee e Hop dong voi
Hoa chat thi 3 S
1 nghizm test nhanh 191001 kg/mam 2 donvvl dl{ Ch,u’C
nang xu ly
‘ Hop dong véi
Céc loai dau mo thai don vi du chic
tur qua trinh bao N nang xu ly (phat
2 dudng may mdc 160108 Kg/lan ! sinh trong cong
thiét bi tai co so. doan stra chira,
bao dudng)
Hop dong véi
don vi da chac
3 Gi¢ lau nrllem dau 18 02 01 Kg/lan 9 nang xu ly (E)hat
mao sinh trong cong
doan stra chira,
bao dudng)
Téng 5
1.2. Khéi lugng, ching loai chat thai rin cong nghiép thong thuong phét sinh
1.3. Chét thai ran thong thuong
- Bun thai tir bé ty hoai: Thué don vi ¢6 chtic ning dén dé hat, van chuyén
di xur ly.

- BN thai tir hé thong thu gom nude mua: Dinh Ky 1 nam/Ian s& tién hanh
nao vét. Luong bun thai nay chu yéu la bun dat tir bé mat.

- B thai tir hé thong xir Iy nuéc thai: Binh ky 1 lan/tuan s& tién hanh nao
Vet bon cho cay trong trong khudn vién, khoi lugng du thira duge cung cap cho
ca nhan co6 nhu cau bon cho cay trong. Khoi lugng phat sinh 3,75kg/ngay.

1.4. Khoi lugng chat thai ran sinh hoat phat sinh: khoang 0,5 kg/ngay.

2. Yéu cau bao vé mdi trwong ddi véi viée lwu giit chit thai rin sinh
hoat, chat thai ran cong nghi€p thong thwong, chat thai nguy hai:
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2.1. Thiét bi, hé thong, cong trinh luu giit chat thai nguy hai:

* Thiét bj luu chira: Chat thai nguy hai dwoc thu gom vao 01 thiing chira dung
tich 10 lit, can nhya 5 lit dam bao kin khit, khéng ro ri ra méi trueong xung quanh.

* Vi tri luu chira: tai 01 vi tri trong phong chira javel, dam bdo kin khong
tham thau tranh mua. Chu dy 4n hop dong véi don vi ¢o chirc nang dé thu gom,
xtr 1y chat thai nguy hai theo ding quy dinh ctia Thong tu sd 02/2022/TT-
BTNMT ngay 10/01/2022 cua B Tai nguyén va Méi truong.

2.2 Thiét bi, hé thong, cong trinh lwu giik chdt thai rdn sinh hoat: Nha may
S€ bq tri OB\thl‘Jng réc,dung tich 50 lit; cdng nhan truc thuc hién phan loai, van
chuyén 01 lan/ngay dén vi tri tap két cua dia phuong.

Phu luc IV
CAC YEU CAU KHAC VE BAO VE MOI TRUONG
(Kém theo Gidy phép méi trirong sé 4194/GPMT-UBND ngay 12/11/2024
cua Uy ban nhan dan huyén Mai Son)

DPam bao tinh chinh xac, trung thuc va chiu trach nhiém truéc phap luat vé
cac thong tin, so liéu, cac van dé vé moi truong va két qua tinh toan trong ho so
de nghi cap giay phép moi trueong cua du an.

Cong khai gidy phép méi truong theo quy dinh cua phap luat.

Cung cap cac thong tin co lién quan theo yéu cau ciia co quan quan ly nha
nudc vé bao vé moi trueong trong qué trinh kiém tra, thanh tra.

Cong ty ¢o phan cap nude Son La chiu moi tréch nhiém theo quy dinh phap
luat néu dé xay ra cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé moi trudong; Phéi hop
V6i co quan chuyén mon va chinh quyén dia phuong giai quyét nhitng kién nghi,
khiéu nai vé moi truong do anh huong caa Tram cap nudc.

Bé tri du kinh phi dé thuc hién cac hoat dong bao vé méi trudng, chuong
trinh quan trac, phong ngura cac rui ro, su ¢o moi truong trong qué trinh hoat dong;
thuc hién bao cdo cong tac bao vé moi treong dinh ky theo quy dinh.

Cam két cac giai phép, bién phap bao vé méi truong hoan thanh va van
hanh theo ding quy dinh.

Cam két bdi thuong va khac phuc 6 nhidm mai truong trong cac su ¢d, rui
ro moi truong xay ra do hoat dong cua co so.

Cam két giai quyét cac khiéu kién cua cong dong vé nhitng van dé moi
trrong cua co s theo quy dinh cua phéap luat.
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